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Agenda

1. Begrubung
2. Lentrale Ergebnisse im Rahmen von NEMo
3. Projekte und Vorhaben aus dem NEMo-Partnerkreis



Mehr als die Halfte der Projekt-

laufzeit ist rum - Projekt lauft
noch bis Juli 2019

Fokus bis Projektende insbeson-

dere Erprobung und Weiter-
entwicklung der NEMo-App

NEMo-Projektbeirat und
-Partnerkreis gestarkt
und ausgebaut

Wichtige Meilensteine sind
erreicht - ausfuhrliche Doku-
mentation im Zwischenbericht

Bekanntmachung des Projekts
auf zahlreichen Veranstaltungen
und durch Publikationen

Derzeit Gesprache und
verstarkte Anstrengungen
hinsichtlich Anschlussprojekt



Woruber wir heute mit lhnen im Detail Qgg
sprechen mochten:

1. Umfrage zur Akzeptanz
von Fahrgemeinschaften

2. Gruppengesprache zu
Mobilitatspraktiken

4. Geschaftsmodelle zur
Verbesserung der Mobilitat

3. Status Quo und nachste
Schritte NEMo-App




Austausch und Vernetzung: Vorstellung von neme
Projekten und Vorhaben aus dem Partnerkreis

mer M ATT bal‘Ol‘l‘H O ROWEST
DLR mobility service gmbh

Projekt PrOJ:llja/gng?‘ben Projektvorhaben Projekt
,, AUNO DOMO - L ’ ,,BITS - Bicycle and ,Elektromobilitat
Virtualisierung und : .
Autonome Disitalisierung von Intelligent Transport als Schlussel zur
Dorfmobilitat® S S Systems (IST)“ Mobilitat der Zukunft®

Verkehrsinfrastrukturen



Aktuelle Neuigkeiten aus der Abteilung
Wirtschaftsinformatik

» Mobilitatsprojekt kurz vor Abschluss: ECOBimos in Kooperation mit Baron Mobility
» INTERREG-Antrag ,,BITS - Bicycle and Intelligent Transport Systems (ITS)“

» Aktuell: Auslotung von NEMo-Folgeprojekten

» Forschungskooperationen mit Volkswagen und abat

» 2 Projektgruppen mit thepeak.lab und Brille24

» BUIS-Tage am 24./25. Mai in Oldenburg



Veranstaltungshinweis: JEMQ
BUIS-Tage 2018 ,,Smart Cities & Regions®

>

>

24. und 25. Mai 2018 im Kulturzentrum PFL

Schwerpunkt: Informationstechnische Losungen und Ansatze
zu ,,Smart Cities & Regions*

Tracks u.a. zu ,,Digitale Plattformen fur Smart Cities®,
,Mobilitat und Versorgungsstrukturen in Smart Cities* oder die ‘ |
,, lransformation klassischer Industrie- und Gewerbegebiete®.

Keynote-Vortrage zu ENaQ und enera Nahere Informationen und Anmeldung:
https://buistage2018.de und

. ) ) ) ) info@buistage2018.de
Business-Science-Speed-Dating mit Expertinnen und Experten

aus Wissenschaft und Praxis

Weiterer Schwerpunkt: Afrika (Teilnahme von
Wissenschaftlern; Kunstausstellung)
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—— Ziele der Online-Befragung

» Erfassung der Akzeptanz sowie potenzieller Motive und -hemmnisse bei der (Nicht-)
Nutzung von fahrgemeinschaftlichen Mobilitatslosungen
» — Unter welchen Bedingungen sind Personen bereit, Fahrgemeinschaften mit ihnen

unbekannten Personen zu bilden?

— Aufbau der Umfrage

1. Status quo zur Mobilitatssituation

2. Vorstellung NEMo-Konzept (s. Zeitungsartikel @)

3. Szenario ,andere Person als Fahrer mitnehmen‘ (N = 144) oder Szenario
,mitgenommen werden als Mitfahrer (N = 194)

4. Erhebung Nutzungsmotive und -hemmnisse sowie Nutzungsbedingungen

5. Demografie

Zeitungsartikel NEMo-Plattform -

O

Kurzuberblick: Fragestellungen, Aufbau und Stichprobe

Bessere Mobilitiit
Idee: Der Biirger als Mobilititsanbieter

WESERMARSCH — Zu unregelmiBig, zu spit, schlecht
erreichbar - viele Biirger in lindlichen Gebieten empfin-
den das Angebot des &ffentlichen Personennahverkehrs
als unattraktiv.

Wie kann man nun die Mobilititssituation speziell in
Lindlichen Gebieten verbessern? Mit dieser Frage be-
schiftigt sich ein interdisziplinires Forschungsteam im
Rahmen eines Projektes namens ,,NEMo*.

Die Idee des Projektes ist es, eine Mobilititslésung zu
entwickeln, durch die der Biirger selbst zum Mobili-
i iet den kann. Beispiel
personen mit dem eigenen PKW selten angefahrene Hal-
tepunkte des 6ffentlichen Personennahverkehrs zur Mit-
nahme weiterer Personen bedienen. Dadurch kénnen Ver-
sorgungsliicken im 6ffentlichen Personennahverkehr ge-
schlossen werden.

Die Vermittlung der Fahrg haften kann sowohl
iiber eine Internetplattform, als auch iiber Aushinge in
offentlich zugénglichen Gebéiuden (z.B.  Supermarkt)
stattfinden.

ise kénnen Privat-

In der Umfrage verwendeter Zeitungsartikel zur
Vorstellung der NEMo-Plattform.

nemu

—— Rahmendaten der Online-Befragung

» Befragungszeitraum: 07.06.2017 - 10.07.2017 in der Region Wesermarsch @

—— Kurziiberblick Demografie

* N =338 Teilnehmer

« Alter: M = 40,17 Jahre, SD = 16,74 | Geschlechterverteilung: 47,3% 2, 52,7% &

Landkreis
Landkreis & Cuxhaven
Friesland 2

Landkreis
Osterholz
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Akzeptanz von fahrgemeinschaftlichen Mobilitaslosungen ne mg

— Nutzungsintention von uber Dritte organisierte Fahrgemeinschaften

e 23,6%

Nutzungsintention ° I I I I I °
[Fahrerperspektive] trifft gar trifft vollig
(N=144) nicht zu (1) zu (7)

4,43

o 32,9%
Nutzungsintention 1 I I [ [ i °
[Mitfahrerperspektive] trifft gar trifft vollig
(N =194) nicht zu (1) zu (7)

Darstellung der Mittelwerte von jeweils drei Fragen zur
Messung der Nutzungsintention
Notation: Mittelwert (Standardabweichung)

_ Niitzlichkeit von liber Dritte organisierte Fahrgemeinschaften

5,62
| | | 1.37) 56,9%

Niitzlichkeit . i i i i i .
[Fahrerperspektive] trifft gar trifft vollig
(N = 144) nicht zu (1) zu (7)

5,66 o

(1.42)  62,3%
Niitzlichkeit —] I I i i ¢
[Mitfahrerperspektive] trifft gar trifft véllig
(N =194) nicht zu (1) zu (7)

Darstellung der Mittelwerte von jeweils drei Fragen zur
Messung der Niitzlichkeit
Notation: Mittelwert (Standardabweichung)

-> Die durchschnittliche Nutzungsintention sowohl aus Fahrer- als auch aus Mitfahrerperspektive liegt im mittleren Bereich.
- Fahrgemeinschaften, die uber Dritte organisiert werden, haben aus beiden Perspektiven durchschnittlich eher hohere
Nutzlichkeitsbewertungen.

11



Fahrer

- Umweltfreund-
Geringere lichkeit (N=25)

Betriebskosten Geringeres
Verkehrsaufkommen
N=4

(N=22)

Soziale
Kontakte
(N=19)

Solidaritat
(anderen helfen)
(N=14)

Mangelnde
Privatsphare
(N=6)

Sicherheits-
bedenken

(N=16)
Mehragfwand
verlust (N=5) Haftungs- /

Versicherungs-
frage (N=2)

Weitere Nutzungshemmnisse Fahrerperspektive singemase ussagen)

* Angst vor schwarzen Schafen

* Aufwand fiir das Kassieren (ggf. auch Fahrer ausnutzen durch zu
wenig Bargeld / nicht passendes Wechselgeld)

* Kennzeichnung von Raucherfahrzeugen notwendig

* Nutzung des Kofferraums durch Hund = Verschmutzung

Vergleich Fahrer & Mitfahrer

Nutzungsmotive und -hemmnisse (offene Frage)

Mitfahrer

Umweltfreund-
lichkeit (N=44)
Kosteneinsparung . :
Zeitersparnis
(N=21)

Soziale
Kontakte
(N=25)

Sicherheitsbedenken
(Fahrer/Auto)
(N=14)

Zeitlicher
Mehraufwand
(N=5)

Fremde Person
(N=22)

Haftung /
Versicherung
(N=4)

Weitere Nutzungshemmnisse Mitfahrerperspektive singemase aussagen)

* Halten von Absprachen (z.B. wegen unsicherem eigenem
Gesundheitszustand)

» Mitnahme von sperrigen Dingen (z.B. Gehhilfen) oder eigenem
Hund

* Unvereinbarkeit mit Beruf

12



Nutzungsmotive

trifft
I 7
vollig
Zu
6
5
weder 4
noch
3
2
trifft gar
nicht zu

finanzielles Motiv

Motiv Zeitersparnis

m Fahrer (N = 144)

Nutzungsmotive Mitfahrgelegenheiten - Vergleich Fahrer & Mitfahrer

5,79
5,55 _ 5,65
5|3
42 A8
4,13 .
Nutzungsmotive.
| I

Motiv Beitrag zur
nachhaltigen Mobilitat

m Mitfahrer (N = 194)

- Deskriptiv betrachtet hohe
Auspragung okonomischer,
okologischer und sozialer

soziales Motiv

13



Nutzungshemmnisse NeEmMo

Nutzungshemmnisse Mitfahrgelegenheiten - Vergleich Fahrer & Mitfahrer
trifft vollig 7
ZU
6
5
weder 4 - Die am wenigsten relevanten
noch Nutzungshemmnisse sind Stigma
of Sharing und Bedenken bzgl.
3 )
des Zustands des (eigenen)
Autos auf Seiten der Fahrer.
2
1
trifft gar
nicht zu
o
0&\
O
o
'OQ
&
O
&
vp Zusammenfassung ausgewahlter Items zu Nutzungshemmnissen zu sieben Faktoren (Methode: EFA;
Hauptkomponentenanalyse). Darstellung der Mittelwerte dieser Faktoren als Balken (inkl. grafische Einzeichnung der
. Standardabweichungen).
| Fahrer’ (N = 1 44) [ | M'I tfah rer (N = 1 94) In die Faktorenberechnung gingen nur Items ein, die sowohl bei Fahrern, als auch bei Mitfahrern abgefragt wurden.
Weitere Informationen zu den einzelnen Items und eine Auflistung weiterer abgefragter Items auf Folien 28f
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Akzeptanz von fahrgemeinschaftlichen Losungen

(z.B. Aushange, Online-Plattformen) organisiert werden?“

Seriositdt & Vertrauenswiirdigkeit (N=17)

»Ist eine Frage des Vertrauens. Je serioser die Plattform ist, liber welche Mitfahrgelegenheiten angeboten werden,
desto vertrauenswiirdiger ist es. Es miisste ein Bewertungssystem geben. “

— ,Unter welchen Bedingungen sind Sie bereit, Mitfahrgelegenheiten zu nutzen, die iber Dritte

nem

[

&

Sicherheit (N=9)

.

. ,»[...] miissen sicherstellen, dass die Fahrer und auch Mitfahrer in Ordnung sind (verniinftig und nicht alkoholisiert fahren
[...].“

Transparente Kosten (N=14)

»Hilfreich waren Richtwerte fiir Tarife, z.B. orientiert an Entfernungen. “

g

. Verlasslichkeit (N=6)
. ™ ,Verldsslichkeit muss gewdhrleistet sein (Zeit, Sicherheit).

,Direkte Absprache.

Direkte Absprachen ermoglichen (N=6)

&

0

15



Fazit der Umfrage

* Primar ckonomische, okologische und soziale Nutzungsmotive (deskriptive Auswertung).

» Deskriptiv betrachtet relevante Nutzungshemmnisse sind vorwiegend

« Abstimmungs- und Koordinationsaufwand,

Sicherheitsbedenken,

soziale Hemmnisse sowie

Bedenken, auf keine ausreichend groBe Mitfahrcommunity zugreifen zu konnen und

Bedenken bzgl. des Aufwands fur Umwege.

» Bedingungen, um uber Dritte organisierte Mitfahrgelegenheiten zu nutzen:

+ Situative und personenbezogene Bedingungen: Fahrgemeinschaften uber Hin- und Rickweg (primar

relevant fur Mitfahrer), tendenziell hohere Bereitschaft, Fahrgemeinschaften mit Frauen und tagsiuber zu

bilden (deskriptive Auswertung).

» Plattformseitige Bedingungen: Sicherstellung eines transparenten Preissystems, Ermoglichung direkter

Absprachen, sowie Implementierung von MaBnahmen zur Erhohung der physischen Sicherheit und Prufung
der Vertrauenswurdigkeit und Verlasslichkeit der Fahrgemeinschaftspartner (z.B. serioses,

plattformseitiges Bewertungssystem).

16



Agenda

1. BegruBung

2. Zentrale Ergebnisse im Rahmen von NEMo
a) Umfrage zur Akzeptanz von Fahrgemeinschaften
b) Gruppengesprache zu Mobilitatspraktiken
c) Status Quo und nachste Schritte NEMo-App
d) Geschaftsmodelle zur Verbesserung der Mobilitat

3. Projekte und Vorhaben aus dem NEMo-Partnerkreis
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Auswertung der Gruppengesprache

» durchgefuhrt vom 24. bis 28. April 2017 in
Lemwerder in der Wesermarsch

» Funf Gruppengesprache mit insgesamt 25
Teilnehmern (Altersspanne von 12 bis 82
Jahren)

» Dauer: 60 - 120 Minuten

» Gesprachsorte: Gemeindehaus Lemwerder,
Privathaushalt

18



(15 Minuten)
Vorstellungsrunde: Name
zur Person:  Alter

Verfuigbarkeit tiber ein Mobilitatsmittel (Auto, E-Fahrrad, Monatskarte fiir den OPNV, etc.)

Motivation an Teilnahme

FRAGEN

UNTERFRAGEN

NOTIZEN

(25 Minuten)

Ist Mobilitat etwas, womit Sie sich schon beschaftigt haben oder
regelmanig beschéftigen oder ist es eher eine verborgene Gréle,
die in Threm Alltag nebenher lauft und tGber die Sie sich noch nicht
viele Gedanken gemacht haben?

Wie organisieren Sie lhren Alltag und die damit verbundenen
Mobilitétserfordernisse?

Haben Sie Erfahrungen damit, auf umwelt- und
ressourcenschonende Art und Weise unterwegs zu sein?

Wie zentral ist das Thema fur Sie?
Wenn ja, inwiefern ist Mobilitat ein

Thema, womit beschéaftigen Sie sich
da?

Wie lauft es denn bei lhnen? Welche
Rolle spielt das (die Wahl des)
Verkehrsmittel(s) dabei?

Was haben Sie gemacht?
Wie sind Sie vorgegangen?

(25 Minuten)

Ist Mobilitét in Gemeinschaft (auch genannt als Mitfahrverkehr oder
Carpooling, wobei hier nicht nur das Verkehrsmittel Auto eine Rolle
spielen soll) ein Thema, mit dem Sie sich hin und wieder oder
regelmanig beschéftigen?

Einige fihren selten oder im engen Kreis gemeinsame Fahrten
durch?

In welchen Situationen sind Sie mit
anderen zusammen unterwegs?
Warum praktizieren Sie Mobilitét in
Gemeinschaft?

Mit wem und wie wird das
organisiert?

Was finden Sie an
Gemeinschaftsverkehren schwierig?

(25 Minuten)
Koénnten Sie sich vorstellen, dass durch Gemeinschaftsmobilitat die
Mobilitatssituation hier in der Region verbessert werden kénnte?

Welche Griunde gibt es dafur und dagegen?
Engagieren Sie sich oder kennen Sie Menschen, die sich Uber die

private und rein alltagspraktische Ebene hinaus fir das Thema
Mobilitéat engagieren?

Welche politischen, wirtschaftlichen
und sozialen Rahmenbedingungen
sind dabei hilfreich und welche
mussen entwickelt werden?

In welchem Rahmen engagieren Sie
sich fur Mobilitat? Was machen Sie
genau?

Welche Motivation liegt da
zugrunde?

19



Ergebnisse JEMQ

Mobilitatspraktiken und Nachhaltigkeit

» das Auto ist ein selbstverstandliches, aber erklarungsbedurftiges Verkehrsmittel

» ,das Verkehrsmittel das fur_ im Alltag mein normales Verkehrsmittel ist, das ist eben das Auto (-)“ (AW)

» Autobesitz wird nicht diskreditiert trotz zunehmender Auseinandersetzung mit Nachhaltigkeit -
Abhangigkeit vom Automobil im landlichen Raum

» Perspektive auf die eigene Nachhaltigkeit ist nicht bezogen auf die einzelne Person, sondern auf den
gesamten Haushalt - eine Anderung von Mobilitatsgewohnheiten erfolgt kollektiv

» E-Mobilitat: die dargestellte Werbung/verfugbaren Informationen treffen nicht die tatsachlichen
Vorstellungen/Bedurfnisse der angesprochenen Personen — die Darstellung der Attraktivitat erfolgt fur
den Stadtbewohner

» ,, also ich bin auch noch total fur (-) fur Benzin- oder Dieselautos, weil ich sehe die Attraktivitat aufer
dass die Umwelt geschont wird, sehe ich (-) [nicht]“ (DN)

20



Ergebnisse JEMQ
Gemeinschaftsmobilitat

Unterschiedliche Auspragung in unterschiedlichen Kontexten:

» Altere Schiiler, Auszubildende, Studierende

>
>

Verbreitete Praxis

Moglichkeit der Optimierung knapper finanzieller Ressourcen

» Altere und Senioren:

>
>

>

Mobilitat verandert sich mit dem Alter - Verlust der automobilen Selbstverstandlichkeit

autonome Mobilitat wird zunehmend eingeschrankt - zunehmende Auseinandersetzung in Form von Absprachen,
Unterstutzung, Kommunikation

Etablierte und regelmahige Fahrgemeinschaften aufgrund langjahrig gewachsener Nachbarschaften, auch: Mitbringen von
Dingen

» Mitnahme von Fremden:

>

MP (21): ,,Anhalter wird ich auch nicht mitnehmen [...] also ich, so an sich ist ja das ahm trampen, glaub ich, heifit das ja?
Ist es legal? Ich weil} es gar nicht. Ich glaube nicht, ne? Soweit ist es namlich, ich meine in Deutschland ja nicht erlaubt
sich an die StraBe zu stellen und hier den auf der (xx) nehm ich mal mit [...]“

RN (61): ,,Als wir jung waren, war das normal, wenn du noch von a nach b wolltest und da ist keine offentliche Anbindung
gewesen, gut stell ich mal an die Strale [...] und wenn ich heute [...] ich bin allein im Auto, da muss ich ganz ehrlich sagen,
dann hab ich Angst [...]“ 21



Ergebnisse JEMQ
Gemeinschaftsmobilitat

» Familiarer Kontext:

>
>

Das Auto hat einen festen Platz im Haushalt und dem Familienleben.

Autonutzung ist abhangig von fixen/aktuell unveranderlichen Gegebenheiten (Kind zu Hause,
Entfernung der Arbeitsstelle) = legitimierte Nutzungshierarchie

»e.. D€1 UNS ist die Prioritat: Ich hab das Auto, weil mein Mann, wie gesagt, 4 km von der Arbeit entfernt wohnt“
(DN)

Abweichung/Anderung von dieser Nutzungshierarchie ist wiederum Gegenstand von
Aushandlungsprozessen

»da brauch er dann naturlich auch ein Auto weil bis nach (Name der Stadt) ehm sind es auch 17 km bis dahin wo er
arbeitet (-) da unbedingt morgens mit dem Fahrrad hinfahren, ich glaube, das muss er nicht unbedingt* (DN)

22



Ergebnisse g@o
Gemeinschaftsmobilitat

AuBerung zum konkreten Unwillen Fahrgemeinschaften zu bilden:

» Selbstzuschreibung einer egoistischen Handlungsweise:
» es geht nicht nur darum, das Auto allein zu benutzen, sondern auch die Aktivitaten im Auto egoistisch zu

organisieren

» etwa die Fahrt zu oder von der Arbeit

» ,, ich [will] da keine Rucksicht auf Kollegen und deren morgendlichen Launen oder auch Nichtlaunen und
Gesprachsbedarf nehmen.“ (AW)

» das Auto als ,,mein eingesperrter Raum* (SD):
» ,ich kann frei entscheiden“ = , Fenster auf*, ,,Radio an“

» ,,nur Gedanken nachgehen

» Autoraum = Autozeit = Zwischenzeit, die fur das personliche Wohlbefinden, auch wenn er auf einen
kleinen Raum und eine kleine Zeit begrenzt ist, wichtig ist.

23



Dipl.-Soz. Ute Samland

Wissenschaftliche Mitarbeiterin

im Projekt NEMo "nachhaltige Erfullung von Mobilitatsbedurfnissen im landlichen Raum®
Leuphana Universitat Luneburg

Institut fur Soziologie und Kulturorganisation

Universitatsallee 1

21335 Luneburg

Mobil: 0177 4597914
Email: ute.samland®@leuphana.de

http://www.nemo-mobilitaet.de/blog/
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Die NEMo-App auf einem Blick

» Zentrale Funktionen:
» Mobilitdt planen: Mobilitatsauskunft
» Gemeinsam fahren: Mitfahrgelegenheit (Sommer 2018)
» Einander unterstiitzen: Geschaftsmodelle (Ende 2018/Anfang 2019)

» Verfugbar als i0S- und Android-Version (bis Version 7)

» Warten auf ,,grunes Licht“ fur den Vertrieb uber App-Stores
(Voraussetzung: Einigung zwischen VBN und HaCon)

» Aktuell Download uber NEMo-Webseite
(Zertifikat muss vertraut werden)

» Integriertes Customer-Relationship-Management (CRM)
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Routensuche und Ergebnisliste

eeec0 Vodafone.de & 15:07 7 % 100 % i 4

o Reise planen
Ich suche eine Verbindung
von m
uber
nach

Jetzt

0 Mitfahrer

®e000 netzclub = 15:10 84 % )

{ Reise planen Verbindungen

Luther Weg 27.10.14
31515 Wunstorf 08:00
Robert-Koch-Platz

38440 Wolfsburg

08;22 @ 1550 e

1:30 h

>
09:52 /’(‘ S =0
091:’17 @ 0 e
>
>

nem
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Berichtswesen und Bonuspunkte

ee000 netzclub = 15:17 < 83 % HN)

= Berichte

Monatliche CO2-Emission ®

1.0
M Ich

B Durchschnitt

0.8

e
o

<
.

Emission (in Kilogramm)

0.2

0.0
Jan Feb Mir Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

#0000 netzclub = 15:18 < 82 % W}
= Shop
@ Shop t lhre Bonuspunkte: 0

Sie kénnen ihre Bonuspunkte gegen folgende
Artikel eintauschen:

Tesla Weekend
seit 140 Tagen im Shop.

4500 BP

Ein Wochenende mit dem Tesla Model S

im Allgau-Sporthotel fiir zwei Personen.
Weitere Informationen m

Freies Tagesticket der VWG 0 BP
seit 171 Tagen im Shop.

Kostenloses Tagesticket fiir die Busse der

VWG
Weitere Informationen m
Pedelec-Testfahrt 500 BP

seit 172 Tagen im Shop.

Eine kostenlose Testfahrt mit dem

@000

Pedelec

Transaktionen
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Reiseassistent

eee00 netzclub =+ 15:14 < 83 46 [ I}
Hi Julia! Ich bin dein personlicher
Reiseassistant und werde dich bei

deinen Reisen mit nutzlichen
Informationen unterstltzen.

Die Reise wird gestartet.

eee00 Vodafone.de = 15:06

¢ 15:05

15:10
15:10

15:20
15:20

» 15:21

Routenassistent

FuBweg

7 % 100 % 9 #
i

Uhlhornsweg
Oldenburg

Ammerlander HeerstralBe

Bus 306

Hst. B
Hst. A

Fahrrad

Oldenburg

Bahnhofsplatz
Oldenburg

Bahnhofsplatz
Oldenburg
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Fahrkreis

Mobilitat planen.
Gemeinsam fahren.
Einander unterstiitzen.

Fahrkreis
Wesermarsch

Mobilitat planen.
Gemeinsam fahren.
Einander unterstiitzen.
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Funktion Mitfahrgelegenheit ist geplant fur

Sommer 2018

» Integration eines Carpooling-Algorithmus® in Zusammenarbeit
mit dem Dr. Thai Pham/SmartWay

» Virtuelle Haltestellen als Treffpunkte
(z.B. Bushaltestellen, Supermarkte, Tankstellen, Parkplatze)

» Einstellen einer Mitfahrgelegenheit
» Uber Mobilitatsauskunft bzw. Planung einer Reise (Opt-out-Option)
» Zusatzliche Funktion ,,Fahrt anbieten*

» Kommunikation zwischen Fahrer und Mitfahrer per Chat

» Vorschlag fur Fahrpreis auf Basis der tatsachlichen Kosten des
Fahrers

https://nzta.govt.nz/resources/carpooling/carpooling.html

nemg
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» Interner Feldversuch im Januar zum grundlegenden Test der
Funktionalitaten

» Feldversuch | im Mai 2018:
» Fokus Mobilitatsauskunft

» ca. 50 Interessierte aus Umfrage plus interessierte Burger und
Studenten

» Feldversuch I/l im Sommer 2018

» Fokus Mitfahren und Mobilitatsauskunft

» Pilotregion Wesermarsch plus voraussichtlich weiterer Feldversuch
in Niedersachsen

32



Agenda

1. BegruBung

2. Zentrale Ergebnisse im Rahmen von NEMo

d)

Umfrage zur Akzeptanz von Fahrgemeinschaften
Gruppengesprache zu Mobilitatspraktiken

Status Quo und nachste Schritte NEMo-App
Geschaftsmodelle zur Verbesserung der Mobilitat

3. Projekte und Vorhaben aus dem NEMo-Partnerkreis
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Geschaftsmodelle Uberblick

vV vV v v Vv Vv

Anforderungen und Ziele an die Geschaftsmodelle
Aktive und passive Geschaftsmodelle
Geschaftsmodelle - Burgerkommunikation

Ausgewahlte Geschaftsmodelle

Prozess der Geschaftsmodellentwicklung
Ausblick

&

I @

Q
e_ —
O
e

UL,

Aktivitaten Kundenbeziehung
Leistung/ @
Produkt qu'n @ Partner
Ressourcen Liel- Marketing/ @
©0 @ gruppe(n) Gx—x(] 5 Vertrieb
;'D Ausgaben Einnahmen Q
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Geschaftsmodelle - Anforderungen und Ziele ~ 1€MQ

Entwickeln von ,,imovativen®“ Geschaftsmodellen

Anforderungen an die Geschaftsmodelle

Konzept soll sich langfristig selber tragen Aktivitaten Kundenbeziehung
- - Leistung/ (\] @
Verbesserung/ Vereinfachung der Mobilitat Produkt o Partner

Umweltfreundlich
\' / Ressourcen Liel- Marketing/ @

- Auslastung der Fahrzeuge mit mehr Teilnehmern oXe)

gruppe(n) Vertrieh
Reduktion des Verkehrsaufkommens @

Fokussierung auf den landlichen Raum

Setzen von Reizen p Ausgaben Einnahmen Q

Nutzung der Geschaftsmodelle soll belohnt werden

Quelle: fuer-gruender.de - Business Model Canvas



Aktive und passive Geschaftsmodelle

» Geschaftsmodelle mit aktiver Mobilitatswirkung
» Verbesserung der Mobilitat durch aktive Selbstbeteiligung
» Beforderung von Personen von A nach B
» Geschaftsmodelle mit passiver Mobilitatswirkung
» Reduktion des Verkehrsaufkommens durch Interessenzusammenfuhrung

» Vermeidung der Beforderung von Personen von A nach B

Mitfahrgelegenheit Supermarkt-Lieferdienst

Gruppenabholservice Babysittern vs. Shopping

Supermarkt-Abholservice Gemeinschaftliches Kochen

N oWl N —
||| Ul

Unternehmen-Mitfahrgelegenheit Supermarktraking
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Geschaftsmodelle - Burgerkommunikation

» Diskussion mit Burgern im Rahmen einer Burgerwerkstatt des
Forschungsprojektes ,,Wat Nu?*“ zu den geplanten Funktionen
bzw. Geschaftsmodellen der NEMo-App

» Positive und konstruktiv-kritische Ruckmeldungen

» Geplante Geschaftsmodelle

» Gruppenfahrdienste (Variante der Mitfahrgelegenheit) fur
geplante Fahrten z.B. zum Einkaufen

» ,Einkauf-Alarm® fur das Mitbringen von Einkaufen

» Tauschkreis, z.B. Kochen fur Einkaufen oder Babysitten fur
Einkaufen
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Geschaftsmodelle - Biirgerkommunikation neme

» Diskussion der Geschaftsmodelle mit Personen aus dem landlichem Raum

» Sicherheitsbedenken

» Datenschutz

» APP-Funktionen

» Z.B. Auswahl an Nutzern (Filterfunktion)

» Nutzerprofile

1 Mitfahrgelegenheit

2 Gruppenfahrdienst

Supermarkt-Lieferdienst

Babysittern vs. Shopping

3 Supermarkt-Abholservice Gemeinschaftliches Kochen

Ol N O U

Einkauf-Alarm

4 Unternehmen-Mitfahrgelegenheit




Mitfahrgelegenheit &===>

» Nutzer (mit und ohne) eigenes Fahrzeug registrieren sich bei NEMo
» Sie tragen ihre Fahrten ein
» Bei Ubereinstimmung findet ein ,,Matching® statt und ein Chat zwischen den Teilnehmern wird gedffnet
» Fahrten Dashboard/ Ubersicht
» Suchen der bereits eingetragenen Fahrten

» Eingabe von Start u. Zielort, Zeit und Radius

» Fahrer anschreiben um weitere Absprachen durchzufuhren

» Preise

» Fahrer entscheidet Uber den Preis, Plattform kalkuliert einen Vorschlag

» Als Forschungseinrichtung nimmt die NEMo Plattform keine Gebuhren — -
» Als ,,Unternehmen® wirde eine kleine Pauschale an die Plattform anfallen g i GD'

Quelle: pixabay.com
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Gruppenfahrdienst

» Nutzer mit Fahrzeug tragen ihre geplanten Fahrten ein
» Bestimmte Kategorien werden vorgefertigt
» Nutzer ohne Fahrzeug konnen nach Fahrten suchen u. sich eintragen
» Fahrer muss die Eintragung bestatigen
» Der Fahrer holt die Mitfahrer ab und fahrt sie (opt.) anschliefend nach Hause
» Preiskalkulation und Vorschlag durch die APP, aber - Fahrer entscheidet
» Mehrwerte fur Mitfahrer
» Bequemer fahren (Hin u. Ruckfahrt)
» Zeitersparnis fur Mitfahrer (schneller als OPNV u. ohne Wartezeiten)
» Mehrwerte fur Fahrer
» Nicht allein unterwegs

» Reduktion der Fahrtkosten
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Ausgangssituation: Nutzer befindet sich im Supermarkt

Nutzer aktiviert den Einkauf-Alarm auf seinem Smartphone
Lost fur seine ,,Freunde/Nachbarn® eine Benachrichtigung aus
Kann Freundesgruppen erstellen, wer benachrichtig werden soll

Diese bitten ihn um den Kauf von Artikeln des Supermarktes

Geben an, was sie dem Einkaufer zusatzlich bezahlen wurden

Plattformgebuhren wurden ca. 10% betragen
Der Nutzer kann die Anfrage akzeptieren oder ablehnen

Nach dem Kauf bringt er den Einkauf dem ,,Nutzer®

Quelle: pixabay.com

. Quelle: pixabay.com
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Tauschkreis

» Besteht aus den NEMo-Nutzern
» Konnen sich anhand der App miteinander austauschen

» um sich gegenseitig zu Unterstutzen

» Mogliche Formen é
ps

» Gesellschaftliches Kochen Vs. Einkaufen

» Babysitten Vs. Einkaufen Fahrkreis

» GrolRere Konzerte/ Festivals

» Nutzer sollen miteinander sprechen
» Starkt die Gemeinschaft .?
» Menschen ziehen gemeinsam an einem Strang

» Nutzung ist kostenlos ¢

Quelle: pixabay.com 42



1 - SOZIAL
THEORIE

Gruppengesprache,
Diskussion und Analyse
um die Wiinsche und
Hemmnisse der Burger
aus dem landlichen
Raum zu erfassen

2 - IMOVATION
VON GM

Durchfuhrung einer
Marktanalyse zur
Entwicklung von
Jmovativen®
Geschaftsmodellen
basierend auf Schritt 1.

3 - UPDATE 1 GM

Diskussion und Analyse
der entwickelten
Jmovativen*
Geschaftsmodelle mit
Birgern aus dem
landlichen Raum.
Anpassen der
Geschaftsmodelle
Ertragsmechaniken

4 - UPDATE 2 GM

Absprache der
Geschaftsmodelle mit
operativer
Projektleitung, IT (APP-
Entwicklung und der
juristischen Abteilung)

a &
ey

o | 4

5 APP
INTEGRATION

Integration der
Geschaftsmodelle in die

App



Agenda

1. BegruBung
2. Lentrale Ergebnisse im Rahmen von NEMo
3. Projekte und Vorhaben aus dem NEMo-Partnerkreis
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Projekten und Vorhaben aus dem Partnerkreis &===,Q = “

merMATT #
DLR

: Projektvorhaben
Projekt AURORA*
,»AUNO DOMO - L ’

Virtualisierung und

Autonome Digitalisierung von
Dorfmobilitat® S S

Verkehrsinfrastrukturen

baron&¥

mobility service gmbh

Projektvorhaben
,,BITS - Bicycle and
Intelligent Transport
Systems (IST)“

METROPOLREGION
NORDWEST

Projekt
,,Elektromobilitat
als Schlussel zur

Mobilitat der Zukunft“
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